Zasady i koszty wysyitki

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Klientdow od dnia 27 listopada 2008 roku wprowadzamy nowe,
uproszczone i ujednolicone zasady wysyiki towaréw:

Zasady wysyitki:

1. Klient zamawiajgc towar u dostawcy ma mozliwos¢ zlecenia dostawy przesytkg kurierska. Na zlecenie
naszych Klientéw realizujemy rowniez wysytke do ich klienta koncowego.

2. Dostawca korzysta z ustug firmy kurierskiej UPS.

3. Termin dostawy wynosi 2 - 3 dni od dnia zamodwienia (dla tych warunkéw podane sg koszty
podstawowe) .

4. Kazda przesytka jest ubezpieczona (patrz: zasady reklamac;ji pkt. 1)

5. Podstawe do naliczania kosztdw przesyiki stanowi waga, rozmiar i wartos¢ towaru wysytanego do
jednego odbiorcy (pod jeden adres).

6. Takie same zasady przesytek kurierskich obowigzujg dla wszystkich — bez wzgledu na to czy jest to staty
Klient czy jednorazowy.

7. Jesli wartos¢ zakupionych u dostawcy towaréw przekracza 1.000,00 PLN netto (1220,00 PLN brutto) i
wysytka dotyczy jednego adresu dostawy - koszty przesyiki
(1 paczka do 30 kg) pokrywa dostawca (NIE DOTYCZY ekrandw)

8. Jesli wartos¢ zakupionego towaru jest nizsza niz 1.000,00 PLN netto (1220,00 PLN brutto) koszty
przesytki pokrywa odbiorca.

Koszt podstawowy wystania 1 paczki do 30 kg (NIE DOTYCZY ekrandw) wynosi:

e 25,00 PLN netto (30,50 PLN brutto) dla przesytek na adres zgodny z adresem faktury.

e 30,00 PLN netto (36,60 PLN brutto) dla przesytek na adres inny niz adres faktury.
(w tym przypadku faktura wysytana jest do zamawiajgcego listem poleconym - POCZTA POLSKA)

Doptaty:
e Przesytka za pobraniem — doptata 1% wartosci faktury nie mniej niz 6,00 PLN netto

e Przesytka na adres prywatny, lub gdy siedziba firmy nie ma bezposredniego wejscia z ulicy
— doptata 4,00 PLN netto.

e Ekrany dlugie (powyzej 210 cm) — doptata za tzw. ‘dtuzyce’ 15,00 PLN netto.

e Ekrany krétkie (do 210 cm) liczone sg jako osobne paczki w cenie podstawowe;.

e Wysylka expressowa — dostawa nastepnego dnia po otrzymaniu zamoéwienia. Mozliwa jedynie
po potwierdzeniu przyjecia zlecenia przez dostawce, wymaga kazdorazowo indywidualnej
kalkulacji kosztéw dostawy

Reklamacje:

1. Kazda przesyltka jest ubezpieczona, wiec na odbiorcy spoczywa obowigzek sprawdzenia stanu przesyiki
i stanu towaréw wewnatrz przesytki po odebraniu jej od kuriera.
2. Nie dostarczenie przesytki w wyznaczonym czasie nalezy zgtosi¢ do dostawcy najpdzniej jeden dzien po
terminie.
3. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki lub towaréw wchodzgcych w sktad przesytki na
odbiorcy przesytki spoczywa obowigzek:
e telefonicznego zgtoszenia do dostawcy o szkodzie,
e spisania z kurierem protokotu z opisem uszkodzenia.
4. Nie zgloszenie powstatej szkody lub nie spisanie protokotu reklamacji w dniu dostawy, jest
rébwnoznaczne z rezygnacjg dochodzenia odszkodowania z tytutlu uszkodzenia towaréw wobec
wysytajacego.



